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INTRODUCERE

Bunele maniere chiar vor salva lumea? Personal, sunt
convinsa de asta, iar cu aceastd carte sper sa va conving si
pe voi.

Exista in viatd lucruri care nu costa nimic, dar valoreaza
foarte mult: de exemplu, sa zambesti, sa saluti sau sa spui
,te rog” si ,multumesc”. Mici gesturi cotidiene care, insu-
mate, inseamnad s te comporti dupa regulile bunei educatii.

Totusi, s-ar parea ca astdzi lumea a ales sd se Indepar-
teze treptat de bunele maniere: e suficient sa te uiti la ati-
tudinile unor personaje faimoase si ale multor politicieni
pentru a intelege ca am intrat in era in care afirmarea per-
sonald se face mai degraba prin agresivitate, abuz si groso-
lanie decat prin finete si gentilete. Dar nu va lasati pacaliti
de mode, cdci exemplele virtuoase sunt mereu in preajma
noastrd, iar pe termen lung vor invinge. Cand mi-am anun-
tat colegii ca vreau sa-mi las slujba intr-un mare grup din
industria de lux pentru a ma ocupa exclusiv de étiquette,

multi m-au privit perplecsi. La urma urmei, sa vorbesti
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astdzi despre bonton pare un narav anacronic. Si totusi, eu
sunt convinsa ca, intr-un viitor apropiat, bunele maniere
vor fi tot mai importante, pentru ca vor sti s ne ghideze ca
o busola intr-o epoca aflata sub semnul lipsei absolute de
grijd pentru formalitate. Ne vor pune in situatia de a ne
defini perimetrele si de a respecta perimetrele celorlalti, de
a ne dezvolta capacitatea de a citi contextul, de a cunoaste
regulile nescrise care subintind orice relatie si de a sti cand
pot fi incalcate si cand e cazul s le respectam. In fine, vor
fi un mod sigur de a iesi in evidenta in mod pozitiv.

De fapt, si astazi principiile de bazd ale bunelor mani-
ere sunt instrumente foarte importante, care ne ajutd sa
addugam valoare interactiunilor noastre cu ceilalti.

Imi place s3 cred ci bontonul este pentru relatiile umane
ceea ce este ecologia pentru planeta: un act de grija si
iubire pentru mediul care ne inconjoara. in plus — iar aici
vorbesc din experienta personald —, a cunoaste regulile eti-
chetei poate nu ne va fi de folos in orice imprejurare (desi
nu doar ocaziile formale cer respectarea regulilor), dar cu
sigurantd ne va ajuta sa ne simtim in largul nostru, facan-
du-ne mai siguri pe noi insine. Acesta e unul dintre moti-
vele pentru care, de micd, am fost pasionata de bunele
maniere: au fost intotdeauna aliatul meu principal pentru
a-mi Invinge nesiguranta cronicd. Dar sd revenim la lumea
noastra actuald, aceea in care si luxul a devenit de masg,
iar moda e tot mai ,fast”. Ce ne raméane pentru a ne dis-
tinge in multime? Bunele maniere. Spre deosebire de o
geanta din piele de crocodil sau de un jet privat, ele nu se

cumpadrd cu bani. Totusi, odata deprinse, devin ca o haind
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pe care o purtam tot timpul si pe care nimeni nu ne-o poate
lua. Personal, nu mi-a placut niciodata ideea de status symbol,
dar dacd buna educatie ar deveni un status symbol al viito-
rului, cred ci lumea ar fi un loc mai bun. Inainte de a va
ldsa sa cititi paginile acestei carti, as vrea sa va impartasesc
inca o reflectie: multi cred cd bunele maniere sunt ceva
exclusiv sau ,special”, ca sunt rezervate doar ocaziilor
importante si persoanelor relevante. Nimic mai gresit.

Dupa cum veti descoperi citind aceste pagini, bontonul
este ,luxul cotidian”, atentia pe care trebuie s-0 acordam
in primul rand noua insine si persoanelor de langa noi,
celor care ne sunt dragi si cu care ne petrecem timpul. Cei
mai multi dintre noi nu vor fi probabil invitati de Majesta-
tea Sa la Palatul Buckingham (chiar daca eu sunt sigura ca,
mai devreme sau mai tarziu, voi primi o invitatie oficiala),
dar cu siguranta toti trebuie sa ne confruntam zilnic cu
pranzuri de lucru sau cine improvizate, cu apeluri video
si chaturi de grup. In toate aceste cazuri, mai mult chiar
decat la o ceremonie de la curtea regala, va fi evidentd
diferenta dintre o persoana bine educatd si una care impro-
vizeaza stangaci.

Iata, aceasta carte este o ,,cutie cu scule” pentru a adapta
la viata cotidiand regulile traditionale ale etichetei, cu
obiectivul de a deveni, zi dupa zi, versiunea cea mai buna
a noastrd si de a aduce frumusete si grija in lumea din jur.

Imi doresc sa va fie de folos.
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TEST DE BONTON

Ce element nu face parte din postura corecta?
Spatele drept, dar relaxat

Capul sus

Bratele relaxate pe langd corp

Bazinul usor retras, cu muschii abdominali contractati

in cultura japonez3, a privi intens in ochi o persoand
inseamna...

O declaratie de dragoste

Un semn de respect

Un afront

Se admite doar pentru persoane de acelasi gen

Ce element nu e relevant pentru intaietate intr-un
cadru social?

Genul

Gradul de rudenie

Starea civila

Varsta

La prima intalnire, nota de plata o achita...
Tntotdeauna domnul

Cine a facut invitatia

Se negociazd

Cel mai bine e sa se impartd
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La o cina acasa la cineva e bine sa ajungi...

Cu cateva minute mai devreme

Punctual

Cu cateva minute mai tarziu

Cu aproximativ 30 de minute dupa ora indicata in

invitatie

Colegilor de birou e preferabil sa le faci cadou...
Doar obiecte de valoare modesta

Doar obiecte non-personale

Doar obiecte care au legatura cu munca

Doar obiecte care se pot schimba

Care este ,semnalul” pentru a incepe sa mancam?
Personalul anunta ,,doamna e servitd“

Stdpanul casei spune ,,Pofta buna”

Stdpana casei isi pune servetul pe genunchi

Niciunul: e suficient ca toti comesenii sa fie asezati la

masa

La masa, una dintre aceste afirmatii este gresita. Care?
Se poate folosi painea ca ajutor pentru a pune mancarea
in furculita

Trebuie sa bei mereu de pe aceeasi parte a paharului
Servetelul de pe genunchi se foloseste si pentru a te
sterge la gura

Unele feluri de mancare se mananca ducandu-le la

gura cu cutitul
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La munca, autoprezentarea...
Nu e recomandata

a
b. E acceptata doar intre persoane de rang egal

o

E acceptata doar intre colegi

o

E acceptatad oricum

10. La e-mailurile de serviciu trebuie sa raspunzi...
. Tntotdeauna, in dou ore

a
b. Doar daca se solicitd un raspuns

o

Tntotdeauna, in 24-48 de ore

d. Doar daca ai de gand sa dai curs solicitarii
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